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OSSTEM IMPLANT

LO BUENO ES ENEMIGO
DE LO MEJOR

Osstem Implant practica la filosofia
de gestion como "Lo BUENO es
enemigo de lo MEJOR" y asi lidera

el desarrollo de la industria.




Mensaje del Presidente 2 OSSTEM IMPLANT 3

Osstem Implant liderara el futuro de la
industria dental mundial, con su Osstem Implant, el primer fabricante de implantes de Corea, se ha convertido en

el pronombre de una marca de implantes conocida por mas del 80% de los

’ u = coreanos. Basado en las ventas, es el n° 1 en Asia Pacifico y el n° 3 global en el
tecnOIOgla ava nzada y Calldad SU perlor- mundo. Vende productos en mas de 93 paises y opera corporaciones locales en
32 paises. El crecimiento de Osstem Implant tiene un impacto positivo en el
desarrollo de la industria odontoldgica coreana. Dado que Osstem Implant
desempefa un papel fundamental en la industria de los implantes, Corea ha
cambiado su estatus como pais exportador y se ha convertido en un pais
reconocido mundialmente en la practica clinica de implantes.

La pasion por la [+D+i explica el crecimiento de los implantes Osstem al que la
industria dental presta atencion. Con respecto a |+D+i, una experiencia clinica
como dentista me ha ayudado a saber qué habilidades se necesitan para una
atencion dental exitosa y tener buen criterio para elegir la alta calidad desde la

Osstem Implant es una perspectiva del cliente. Por eso, la 1+D+i de Osstem Implant tiene una
orientacion exacta al desarrollo tecnologico y tiene estrictos estandares de

empresa especializada en calidad. Los esfuerzos constantes de Osstem Implant para desarrollar tecnologia
y calidad superiores, han sido reconocidos en la industria dental nacional e

OdOﬂTO|Og|'8, que continuamente internacional. Osstem Implant ha recibido una estricta certificacion de calidad de
la FDA, CE y de los principales paises del mundo y ha sido designado por el

se esfuerza por crear un mayor gobierno de Corea como un producto de clase mundial y un excelente centro

de investigacion tecnoldgica. La empresa esta expandiendo la tecnologia y el

valor para el cliente, al practicar desarrollo de productos, no solo para implantes dentales, equipos dentales,

, , . . materiales dentales e informatica dental, sino también, para los campos que son
la filosofia empresarial de: , , .
esenciales para el cuidado dental y se esfuerza por liderar el desarrollo de la

"Lo BUENO, es enemigo industria dental.

de lo MEJOR". Osstem Implant esta prestando gran atencion al crecimiento conjunto, para que
el auge de la empresa contribuya al avance de la industria dental y contribuya aun

mas al mejoramiento de la salud publica. Con este fin, Osstem Implant dona
becas a 16 facultades de odontologia y escuelas de posgrado en odontologia
clinica cada ano. También apoya apasionadamente las actividades para el
desarrollo académico de la odontologia y los servicios voluntarios de los
dentistas. Osstem Implant amplia con entusiasmo el area de actividad que puede
contribuir al desarrollo de la odontologia y la salud publica.

Los empleados de Osstem Implant estan adoptando la filosofia empresarial de
"Lo BUENO es enemigo de lo MEJOR". Esto significa que podemos tomar 'lo
mejor' solo cuando renunciamos a 'lo bueno'. Osstem Implant sera una empresa
especializada en el campo dental que practique esta filosofia empresarial y se
esfuerce continuamente por crear mayor valor para el cliente. Observe su
dedicacion y el proceso de crecimiento de Osstem Implant, para convertirse en
el lider mundial que contribuye a mejorar la salud de todos.

Gracias.

Osstem Implant Co,. Ltd. Kyoo Ok Choi, Presidente.

Lol R
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Filosofia de gestion / Ambito empresarial

Osstem Implant, y los

desafios para llegar a

ser la empresa

dental n° 1 del Filosofia de gestiéon

mu n d o e n 2036. Osstem Implant, contribuyendo a la promocién de la salud humana

como lider mundial, esta deseoso de proporcionar el mejor valor al

cliente y al paciente.

. . Osstem Implant contribuye a la promocion de la
F“gsotf_'? de la salud humana creando el mejor valor para el cliente
estion basado en el talento y la tecnologia

Vision Convertirse en el lider mundial de la industria dental

Objetivo de Convertirse en la empresa dental n° 1 del mundo
gestion (Ventas totales, casi 1.000 millones de €)

Valores Orientado a los mejores | Centrado en el cliente
principales Confianzay fe | Recursos humanos globales

OSSTEM IMPLANT 7

Ambito empresarial

Osstem Implant se esta convirtiendo en una empresa dental

global, que opera en 5 grandes industrias dentales.

- Invertimos mas del 11% de las ventas anuales en [+D+i.

- Tecnologia de disefio y procesamiento de superficies de primera
clase mundial.

- Excelente sistema de gestién de control de calidad.

Area del equipamiento
dental, herramientas,
materiales y
farmacéutica

- Desarrollo de equipos médicos,
como unidad dental K3, TAC, CBCT, etc.
- Desarrollo de material dental,
como injertos 6seos, impresién, blanqueamiento, etc.

- Desarrollo de la medicina dental.

-

41

Area informatica
dental

- Desarrollo y suministro de software de gestion dental.

- Desarrollo de software para establecer entornos de tratamientos.

1‘

Area formativa - Formacién clinica para dentistas de todo el mundo.
- Programa de certificacion para empleados administrativos de hospitales dentales.
- Celebracion de la reunién de Osstem como simposio mundial.

- Celebracion de la reunion mundial de Osstem (Osstem World Meeting).

- Disefio de interiores de clinicas, orientado al cliente y al paciente.

Area de disefio

. . - Servicio integral, desde el disefio, la planificacion y la construccién, hasta el servicio de asistencia.
de interiores




OSSTEM IMPLANT 9

13 laboratorios estan
desarrOI Iando prOd UCtOS La I+D+i de implantes de Osstem Implant, es competitiva a nivel mundial en el procesamiento de superficies,
dentales de alta Ca“dad rapida osteointegracion y desarrollo de disefios optimizados para el entorno oral.

Orientacion de la I+D+i sobre implantes

Laboratorios de 13 campos de la odontologia investigan para

@ 2
¥
- Las mejores tecnologias de superficie y Reduccion Supera las - Desarrolla productos de

de la duracion limitaciones del
del tratamiento tratamiento

+ 4 q
Centro de I+D+i de Ciencias Oseas

I+D+i de regeneracion de tejidos y campo extraclinico. - Desarrolla la protesis mas adecuada para Mejora de la Mayor comodidad - Desarrolla herramientas con un

el paciente. impresion y precision en el rendimiento excepcional.
estética tratamiento

mejorar la calidad de los productos con tecnologias de vanguardia.

disefio del mundo. regeneracion osea.
- Desarrolla implantes especiales.

- Excelente resistencia a la fractura.

=)

- Desarrolla la estructura del implante - Tecnologias de confluencia digital.

Centro de I+D+i de Biotecnologia para una mejor impresioén estética.

1+D+i de biomateriales, tecnologia de bioconvergencia
y superficie de implantes.

-~

Centro de I+D+i Farmacéutica

2
a

|+D+i de productos orales y biofarmacos.

Centro de I+D+i Informatica

G

1+D+i de software dental y odontologia digital

Centro de I+D+i de Equipos Dentales

¥

1+D+i de sillones dentales, e imagen médica

Centro de |+D+i de Material Dental - * Centro de I+D+i de Escaner Dental

I+D+i de ceramica y material dental. I+D+i en el campo de los
escaneres dentales.

2 4

Centro de |+D+i de Implantes Centro de I+D+i de Tecnologia Industrial

1+D+i de implantes, herramientas

-]

1+D+i de produccion y tecnologia industrial.
quirdrgicas y material relacionado.

Centro de 1+D+i de Diseno Centro de I+D+i de Sistemas
I1+D+i de disefio CX y disefio de k) " (pf I+D+i en reclamaciones de seguros,
espacios e interiores. & o Pruul: 4 " software de gestion dental y gestion de sistemas.

Centro de |+D+i de Software. - &# s "' ey Centro de |+D+i de desarrollo de OW

I+D+i de imagen dental y software & I+D+i de OW (Osstem Way) y
CAD dental. 5 DENALL (portal de servicios dentales).




Gestion de la Calidad 10 OSSTEM IMPLANT 11

Control de calidad e instalaciones de produccion

. . Osstem Implant ha establecido las mas avanzadas instalaciones y sistemas de control de calidad,
Fa b rl Ca m OS p I’Od U CtOS exce I e nteS para cada proceso con el fin de fabricar productos de primera clase.

La tasa de defectos del 0,0001% o inferior es el objetivo de calidad que persigue Osstem Implant.

con un estricto control de calidad

Sistema de control de calidad
El sistema de control establecido para cada proceso de produccion funciona
con equipos de medicion profesionales y especialistas en gestion de calidad.

Estamos fabricando los productos en los que mas confian los dentistas, con las Busan, Corea del Sur Ansan, Sihwa, Corea del Sur,
-Division de produccion
de unidades dentales,
dentifricos y productos

Centros de

millones de kits en el . bucodentales.
produccion
Centro de produccién de -Division de produccién de

Centros con instalaciones material odontoldgico y equipos
avanzadas en cada sector. de diagnéstico por imagen.

instalaciones mas avanzadas, un estricto sistema de control de calidad para cada -Capacidad de

. . - . n roduccion anual de 103
proceso importante y el mejor entorno para eliminar las fuentes de contaminacion. P

implantes.

Objetivo de tasa de defectos del producto ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ’ Seul, Corea del Sur Filadelfia, EE.UU.

‘Division de produccion de -Capacidad de

' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' equipos médicos. produccién de 1,5

-Centro de produccion de millones de kits
o o o 01 O/ ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' stents cardiovasculares. de implantes.
g y ARRREREEEE. |
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Educacion Clinica / Crecimiento Acompanado 12 OSSTEM IMPLANT 13

Crecimiento acompanado

- Osstem Implant lidera las actividades de contribucion a la
Pl’a Ctl camos una Difundir la cultura de investigar y odontologia mediante la donacion de becas a la facultad de

estudiar en el ambito odontolégico odontologia, el apoyo a actividades de investigacion académica y

filosofia empresarial de

Dentistas que han completado su formacion clinica en el apoyo a actividades de voluntariado.

crecimiento mutuo nacional y en el extranjero: qo1 %’:’\
‘ =

- ry
, alumnos en total G ’
‘ ; Apoyo a la odontologia

Osstem Implant dedica su entusiasmo a la 20,000 _ C ) ) Desarrollo y Actividades
70,000 68,000 alumnos en el extranjero \ , Actividades de interés publico

educacioén clinica para contribuir al desarrollo o ‘ )
-Gestion del sistema de premios del

sistema dental.
-Apoyo a dentistas voluntarios nacionales

60,000 Apoyo académico

50,000 -Apoyo a la investigacion clinica en
la Universidad de Odontologia.

clinico del sistema dental.

Muchos odontélogos clinicos estudian en 40,000 . i
B -Actividad de investigacion en & internacionales. 5 ‘
Osstem a través de su programa de formacion. 30,000 Donaf:lon de becas colaboracién académico-industrial. 'APOYO ala fundgcpn de bienestar
20,000 12,000 alumnos en Corea - Cada ano, dona becas a 16 -Apoyo a las actividades publico odontoldgico.

0000 universidades de odontologia, académicas.
= escuelas de posgrado de
0 odontologia y escuelas de

posgrado de odontologia
clinica de todo el pais.

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2015 2016 2017 2018 2020

= Formacion nacional Formacion internacional

Plan de estudios de educacion diferenciada

Programa de Las 607 mejores

formacion practica facultades

Celebracion de un gran simposio mundial

Osstem World Meeting

Osstem Meeting OSSTEM World Meeting
En la sucursar a nivel local Una vez al ano a nivel mundial




Red Global

. Osstem Implant se esta convirtiendo en una empresa lider en la industria dental mundial. ' Sede Central
OSStem Im plant Se ethende al m U ndO Con La empresa opera en 35 paises de todo el mundo y vende productos ¥ Filial en el extranjero
en mas de 92 paises. ¥ Distribuidor

tecnologia avanzada y calidad superior
liderando la industria dental mundial

EUROPA,
ORIENTE MEDIO s
Y AFRICA

Alemania Oman ¥ ' |
Reino Unido Bulgaria ‘

Francia Rumania ¥ Tayikistan

Italia Eslovaquia \ Tianjin Kirguistan

Suecia Croacia | \ Sur de China Indonesia

Finlandia Checa \ 0 Hong Kong Vietnam

Noruega Iraq ‘\‘ Taipei Chino Filipinas

Polonia Jordania '\ Japon Bangladesh

Hungria Kuwait ‘ India Camboya

Grecia Libano 4 Kazajstan Sri Lanka

Letonia Arabia Saudi Uzbekistan Myanmar :

Lituania Arabia Saudi Tailandia Mongolia ¢ \

Albania Emiratos Arabes Unidos Singapur Australia \' \
Ucrania Suiza ‘ Malasia Nueva Zelanda \\
Tunez Turquia \ akistan Papua Nueva Guinea \\\
Egipto Rusia 33
Iran Macedonia | > y
Espana Sudafrica  / ' A M E R I C A

Portugal Eslovenia

Kosovo Palestina EE.UU. Chile y

Bosnia Bahréin v Canada Peru

Armenia Azerbaiyan México Costa Rica

Chipre Moldavia

Brasil



VISION 2036

iLa compania No.1 para hacer el
estandar de la industria dental!

Nos convertiremos en la empresa dental n° 1 del mundo, con unas ventas de
7.000 millones de euros en 2036, a través de tecnologia avanzada, excelente

calidad, servicio orientado al cliente y retos constantes para mejorar.

Tendencia de crecimiento

en 2036

Vision 2036

(Unit : KRW 100 Million)

Osstem Implant ha logrado un crecimiento de dos

digitos porcentuales cada afio y se ha convertido en la 7,000
n°1 en Asia / Pacifico y n°3 mundial en implantes.
6,000
Seguiremos creciendo como empresa global en el o TASA DE CRECIMIENTO
) _ ANUAL 17%
centro del desarrollo de la industria dental. 5,000 (FY 15 ~ 20)

4,000

3,000

1997

2002

£ 4601

2,829

2007

2015

2018

2019

2020

 Objetivo: convertirse en la
. empresadentaln®1

OSSTEM IMPLANT 17

(Unit : KRW 100 Million)

Un trampolin para convertirse en el n°1
jen el mundo dental!

Osstem Implant no se quedara en

lo "BUENQ" y no dejara de desafiarse
para conseguir lo "MEJOR".

15000

12000

1,000,000

Asia-Pacific regions

10,000
Global
2 No.4

Global

6000 L 5,000
3000 2,830

o 0
2015 2017 2020 2036

No.1 in






